Personuppdiftsbehandling vid uthyrning
och forvaltning

Din integritet &r viktig for oss. Vi vill att du ska kdnna dig trygg och vélinformerad om var
behandling av dina personuppgifter och beskriver darfoéri dennainformation hur vi behandlar
dina personuppgifter samt vilka rattigheter du har i samband med behandlingarna. “Vi”,
“vara”, eller “oss” i denna integritetsinformation syftar pa Rikshem AB (publ).

Denna information riktar sig till dig som:
e Ingarivart sékanderegister eller genom ansdkan visar intresse for en hyresbostad
eller annat hyresobjekt hos oss
e Borienavvarahyresbostadder eller har ett annat hyresobjekt hos oss
e Ar registrerad som kontaktperson, forvaltare, borgensman eller god man for en
hyresgast

Vissa av véra fastigheter bevakas med kameror. Vilka platser som &r kamerabevakade
framgar av skyltning pa platsen och p& var hemsida. Lds mer om var kamerabevakning har.

1. Personuppdiftsansvarig

Rikshem AB (publ), org. nr 556709-9667, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter som beskrivs nedan. Vi ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i
enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

2. Vilka personuppdifter behandlar vi, for vilket &ndamal och med vilken
rattslig grund?

Rikshem behandlar personuppgifter om hyressékande, hyresgéaster och i vissa fall tidigare
hyresgaster som framst hanfor sig till hyresférhallandet och administrationen av denna. Det
galler uppgifter som namn, kontaktinformation, adress, noteringar i &renden,
ekonomirelaterade uppgifter m.m. Dartill behandlas personuppgifter om kontaktpersoner,
god man och forvaltare till vara hyresgaster. Personuppgifterna behandlas framst for att
administrera hyresavtalet och fér berattigade dndamal utover det som regleras i
hyresavtalet.

Nedan framgar information om vilka kategorier av personuppgifter som kan komma att
behandlas, varfér de behandlas m.m.
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https://www.rikshem.se/media/nzbn1ihu/personuppgiftsbehandling-vid-kamerabevakning.pdf

FOR DIG SOM INGAR I VART SOKANDEREGISTER ELLER GENOM ANSOKAN VISAR
INTRESSE FOR ETT HYRESOBJEKT

Sokanderegister

Andamal

Kategorier av

personuppgifter

For att
administrera
vart késystem
samt bedéma
om du lever upp
till stillda krav
fér sékt bostad,
lokal,
parkeringsplats
eller annat
objekt

Lagringsperiod

F6r- och efternamn
Personnummer
Adress
Telefonnummer
E-postadress

Antal i hushallet
Nuvarande
boendeform
Nuvarande hyresvard
Kotid (poang)
Arsinkomst
Arbetsgivare
Kreditupplysning
(endast om du blir
erbjuden ett
hyresobjekt)
Studieintyg (endast
for studentbostader)
Upplysningar fran
referenser

Rattslig grund

Berattigat intresse

Rikshem har ett
berattigat intresse
av att behandla
dina
personuppgifter for
att administrera
s6kanderegistret
samt bedoma om
du uppfyller kraven
for sokt objekt
genom att bl.a.
inhamta
boendereferenser
fran nuvarande och
tidigare
hyresvardar samt
genom att
sakerstalla
ekonomiska
forhallanden
genom
kreditupplysning.

Kategorier av mottagare

Personuppgiftsbitraden:

e Leverantorav
fastighetssystem

e Leverantorav
kundtjanst

Tredje parter:

e Kreditupplysningsbolag

Vilagrar dina personuppgifter s lange du valjer att vara med i vart sékanderegister. Vi sparar darefter
en loggpost om nar och hur du raderats fran vart sékanderegister. Kreditupplysningar lagras inte.
Notis om utford kreditupplysning samt upplysningar fran referenser lagras i sex (6) manader.

FOR DIG SOM AR ELLER HAR VARIT HYRESGAST

Hyresavtal

Andamal

Férattinga
hyresavtalet med dig
ndr du har blivit
erbjuden en

hyresbostad eller annat

hyresobjekt,

genomféra kontroll av

rikshem

Kategorier av
personuppgifter

e Fo6r-och
efternamn

e Personnummer

e Adress

e E-postadress

e Telefonnummer

e Hyra

Rattslig grund

Ingdende och
fullgérande av
avtal

Rikshem
behover
behandla
personuppgifter

Kategorier av mottagare

Personuppgiftsbitraden:

e Leverantorav
fastighetssystem

e Leverantorav
kundtjanst

Tredje parter:



folkbokféringsuppgifter °
samt forvalta avtalet

Lagringsperiod

Upplysningar

om dig for att

om kunnaingd
hyresobjektet hyresa_vtalet
och eventuell rr_1.ed dig samt
. forvalta
parkering
hyresavtalet

under den tid
du ar hyresgast.

e Lokal parkerings-
entreprenor
e Kreditupplysningsbolag

Vilagrar hyresavtalet under perioden du &r hyresgast hos oss. Nar hyresforhallandet upphort lagrar vi
hyresavtalet s& lange rattsliga ansprak kan goras géllande.

Ekonomi

Andamal

Kategorier av

personuppgifter

For att
kunna
administrera
betalningar
genom
fakturor,
inkassokrav
och
reglering av
fordringar

Lagringsperiod

For- och
efternamn
Personnummer
Faktureringsadress
Hyra

E-postadress
Upplysningar om
hyresobjekt
Kontouppgifter
Uppgifter om
betalsatt och vem
som overfort
betalning
Matning av el- och
vattenférbrukning
i din lagenhet

Rattslig grund

Fullgérande av avtal

Rikshem behdver
behandla
personuppgifter for att
kunna debitera
hyresavgiften.

Berdttigat intresse

Rikshem har ett
berattigat intresse av
att behandla
personuppgifter om
betalningsforsummelser
for att kunna tillvarata
och forsvara sig mot
rattsliga ansprak.

Kategorier av mottagare

Personuppgiftsbitraden:
e Leverantorav
ekonomisystem
e Leverantorer avIMD-
system
e leverantodrav
fastighetssystem

Tredje parter:
e Inkassobolag
e Kreditupplysningsbolag

Uppgifterna sparas under sju (7) ar fran slutet av det ar da rékenskapsaret avslutades i enlighet med
bokféringslagen (1999:1078).

Andamal

For att kunna
fullgéra vara
skyldigheter
enligt bokférings-
och
skattelagstiftning

rikshem

Kategorier av
personuppgifter

e For- och efternamn

e Personnummer

e Faktureringsadress

e Hyra

e Uppgifterom
betalning

Rattslig grund

Rattslig forpliktelse

Rikshem har en
lagstadgad skyldighet
att behandla och bevara
rékenskapsinformation i
enlighet med

Kategorier av
mottagare

Personuppgiftsbitraden:
e Leverantorav
ekonomisystem

Tredje parter:
e Inkassobolag



Lagringsperiod

bokfdrings- och
skattelagstiftning.

Uppgifterna sparas under sju (7) ar fran slutet av det ar da rakenskapséaret avslutades i enlighet med

bokféringslagen (1999:1078).

Marknadsféring och kommunikation

Andam3l Kategorier av
personuppgifter

For att e E-postadress

tillhandahélla e Hyresobjekt som

information om
nya och lediga
hyresobjekt som
du prenumererar

pa

du &rintresserad
av att fa
notifieringar om

Lagringsperiod

Rattslig grund

Kategorier av

mottagare

Fullgérande av avtal

Den rattsliga grunden ar
att fullgéra det avtal
som ingds nar du
anmaler dig som
prenumerant.

Till dess att du avregistrerar dig frdn prenumerationen.

Andamal Kategorier av

personuppgifter
Fératt kunna e For- och efternamn
marknadsféra e E-postadress
var verksamhet

Telefonnummer

samt
tillhandahslla * Adress
information

genom vara
allménna och
specifika
nyhetsbrev

Lagringsperiod

Rattslig grund

Personuppgiftsbitraden:

Leverantor av
fastighetssystem

Kategorier av

mottagare

Berattigat intresse

Rikshem har ett o
berattigat intresse av
att behandla dina
personuppgifter for att
marknadsfora var
verksamhet samt
tillhandahalla dig
information som &ar
relevant fér de som har
ett hyresobjekt hos
Rikshem.

Personuppgiftsbitraden:

Leverantor av
fastighetssystem
Leverantor av
marknadsforings-
system

Till dess att du avregistrerar dig fran vara nyhetsbrev (allmanna nyhetsbrev). Under perioden du ar

hyresgast hos oss (specifika nyhetsbrev).

Kundundersékningar

Andam3l Kategorier av

personuppgifter

rikshem

Rattslig grund

Kategorier av

mottagare



For att utveckla
vara
bostadsomraden
och
kunderbjudanden
genom att
genomféra

kundundersékningar

Lagringsperiod

For- och efternamn

E-postadress
Telefonnummer
Adress
Objektsnummer
Svarivara

kundundersékningar
(endast aggregerad

niva)

Berdttigat intresse

Rikshem har ett
berattigat intresse
av att genomféra
kundundersékningar
for att kunna
utveckla sina
bostadsomraden och
kunderbjudanden.

Nittio (90) dagar efter genomférd kundundersékning.

Hyresférhandlingar

Andamal

Foratt
genomféra
hyresférhandling-
arsamt
administrera
tillval och
godkdnnanden

Lagringsperiod

Kategorier av
personuppgifter

Lagenhetsnummer
Objektnummer
Adress

Hyra

Rattslig grund

Fullgérande och
ingdende av avtal

Rikshem behéver
behandla
personuppgifter fér att
fullgéra sina dtaganden
enligt avtal om att
kollektivt férhandla om
din hyra samt for att
kunnaingd avtal om
tillval och
godkdnnanden.

Personuppgiftsbitraden:
e Leverantorav
kundunder-
sokningstjanster

Kategorier av
mottagare

Tredje parter:
e Hyresgast-
foreningen

Resultaten fran hyresférhandlingen sparas. Vi lagrar uppgifter om godkannanden tillsammans med
hyresavtalet under perioden du ar hyresgast hos oss. Nar hyresforhallandet upphért lagrar vi
hyresavtalet sa lange rattsliga ansprak kan géras géallande.

Nyckelhantering

Andamal

For att férse
hyresgdster med
nycklar,
mdjliggéra
inpassager till
gemensamma
utrymmen sdsom
trapphus samt
mdjliggéra

rikshem

Kategorier av
personuppgifter

For- och efternamn
Objektsnummer
Telefonnummer
Behdorigheter (ytor)
Loggar 6verin- och
utpassage till
gemensamma
utrymmen

Rattslig grund

Fullgérande av avtal

Rikshem behéver
behandla
personuppgifter fér att
fullgéra sina dtaganden
enligt avtal att ge
tillgang till
hyresobjektet och

Kategorier av
mottagare

Personuppgiftsbitraden:
e Nyckel-
entreprenor



bokning av .
exempelvis

tvattstuga och
motorvarmare

Bokningslogg

Lagringsperiod

gemensamma
utrymmen.

Berattigat intresse

Rikshem har ett

berattigat intresse av att

logga aktivitet for att
kunna ta betalt for
hyrning av lokal,
tillvarata eventuella

rattsliga ansprak samt

kunna genomfora
teknisk felsokning.

Loggar sparas i fjorton (14) dagar. Ovrig information lagras under perioden du ar hyresgést hos oss.

Klimat- och ventilationssystem

Andamal Kategorier av
personuppgifter

For att optimera e Objektnummer

energiférbrukningen e Adress

i vara fastigheter
och sdkerstalla en
god luftkvalitet i
vara lagenheter

e Uppgifterom
temperatur och
luftfuktigheti
din ldgenhet

Lagringsperiod
Informationen sparas i tre (3) ar.

Andam3l Kategorier av
personuppgifter

Fératt kunna e Ma3tning av el- och

administrera vattenforbrukning

vara idin ldgenhet

hallbarhets-

insatser och

arbeta mot

vara

hallbarhetsmal

Lagringsperiod

Rattslig grund

Berdttigat intresse

Rikshem har ett
berattigat intresse av
att optimera
energiforbrukningeni
fastigheterna och
sakerstalla en god
luftkvalitet i
lagenheterna.

Rattslig grund

Beréttigat intresse

Rikshem har ett
berattigat intresse av att
kunna arbeta mot vara
hallbarhetsmal.

Kategorier av mottagare

Personuppgiftsbitraden:
e |everantdrav
matningssystem

Kategorier av mottagare

Personuppgiftsbitraden:
e Leverantorerav
IMD-system
e Leverantorav

fastighetssystem

Uppgifterna sparas under sju (7) ar fran slutet av det ar da rékenskapsaret avslutades i enlighet med

bokféringslagen (1999:1078).

Arenden och orosanmilan

rikshem



Andamal

Fér att hantera
ett drende som
du skapat och
kunna dtgérda
fel vid
felanmélan

Lagringsperiod

Kategorier av
personuppgifter

e Deupplysningar
du ldmnari ditt
arende

Rattslig grund

Fullgérande av avtal

Rikshem behéver
behandla
personuppgifter for att
fullgéra sina dtaganden
enligt avtal att atgarda
fel och hantera andra
arenden som hanfér sig
till hyresférhallandet.

Sa lange drendet ar aktuellt och rattsliga ansprak kan goras gallande.

Andamal

For att bidra till
en fungerande
bostadsmarknad
genom att
hantera
orosanmaélningar
och drenden om
storning,
misskétsamhet,
misstankt
brottslighet
eller dylikt.

Lagringsperiod

Kategorier av
personuppgifter

e Bostad som
orosanmalan
eller drendet
hanfoér sig till

e Information
som lamnas i
orosanmalan
ellerinkommeri
arendet

Rattslig grund

Berattigat intresse

Rikshem har ett
berattigat intresse av att
bidra till en fungerande
arbetsmarknad genom
att hantera
orosanmalningar och
arenden om storning,
brott eller
misskotsamhet.
Uppgifterna behovs for
hanteringen samt for att
kunna forsvara sig mot
rattsliga ansprak.

Kategorier av mottagare

Personuppgiftsbitraden:

e Leverantorav
fastighetssystem

e Leverantorav
arendehanterings-
system

e Leverantorav
kundtjanst

Kategorier av mottagare

Personuppgiftsbitraden:

e Leverantorav
fastighetssystem

e Leverantorav
arendehanterings-
system

e Bevakningsbolag

e leverantodrav
kundtjanst

Personuppgifter kan dven
komma att hanteras av
myndighet eller kommun
vid utredning av brott,
meddelande till socialtjanst
med anledning av stérning
samt uppsdgning. Uppgifter
kan vid speciella fall dven
delas med till extern
storningsjour. Den rattsliga
grunden for sddana
personuppgiftsbehandlingar
ar rattslig forpliktelse.

Sa lange drendet ar aktuellt och rattsliga ansprak kan goras gallande. Dock max i tva (2) aromingen
atgard vidtas. Om du blivit uppsagd pa grund av misskdtsamhet sparas en notering om detta upp till

tio (10) ar.

Evakuering, ombyggnation och bostadsanpassning

rikshem



Andamal

For att kunna
tillgodose
sdrskilda behov
vid en
evakuering eller
genom
ombyggnation
eller
bostadsanpassni

ng

Kategorier av
personuppgifter

Information om
sarskilda behov
som ska beaktas
vid en
ombyggnation
eller som ska
tillgodoses
genom en
bostadsanpassni
ng.
Informationen

Rattslig grund

Beréttigat intresse

Rikshem har ett berattigat
intresse av att behandla

information som behovs for
att kunna anpassa bostaden

efter sarskilda krav eller
som ska beaktas vid en
bostadsanpassning.

For de fall att kansliga
personuppgifter behandlas

Kategorier av
mottagare

Personuppgiftsbitraden

e Byggnads-
entreprenor

e Leverantorav
dokumenthante
ringssystem

e Leverantorav
fastighetssyste
m

kan innehalla
upplysningar om
halsotillstand
(t.ex. behov av
ramp, astma
etc.)

ar undantaget ditt
uttryckliga samtycke.

Lagringsperiod
Till dess att atgarden ar genomford. Darefter sparar vi en notifiering om sarskilda anpassningar som
gjorts pa ett hyresobjekt.

Overlatelse, byte och andrahandsuthyrning

Andam3l Kategorier av Rattslig grund Kategorier av
personuppgifter mottagare
For att e For- och efternamn Berattigat intresse Personuppgiftsbitraden:
hantera din e Personnummer e Leverantorav
ansdkan om e Adress Rikshem har ett fastighetssystem
andrahands- berattigat intresse av att
uthyrning, * E-postadress behandla personuppgifter
byte eller e Telefonnummer for att bedéma om du har
overlatelse av e Upplysningar om giltiga skal till att hyra ut
hyresbostad hyresobjektet och din ldgenhetiandrahand,
hyra byta eller 6verlata din
e Hyrestid bostad for att kun.n‘a ta
ol e beslut om att bevilja eller
e Skalfor

. neka tillstand.
andrahandsuthyrning,

byte eller 6verlatelse

e Intygsom du véljer
att bifoga i din
ansokan

e Foreslagen
andrahandshyresgast

rikshem



Lagringsperiod

Vilagrar underlaget for andrahandsuthyrningen tillsammans med hyresavtalet under perioden du ar
hyresgéast hos oss. Nar hyresforhallandet upphdrt lagrar vi hyresavtalet s lange rattsliga ansprak kan

goras gallande.
Besiktning

Andamal

For att
kontrollera
hyresobjektets
skick genom
besiktning under
hyrestiden eller i
samband med
avflyttning

Lagringsperiod

Kategorier av
personuppgifter

e Uppgifterom
hyresobjektets
skick

Rattslig grund

Berittigat intresse

Rikshem har ett berattigat
intresse av att besiktiga
hyresobjektet under
hyrestiden samt vid
avflyttning for att kunna
bedéma hyresobjektets
skick, avgéra om
hyresgdsten ska debiteras
for eventuella skador samt
for att forsvara sig mot
eventuella rattsliga
ansprak.

Kategorier av
mottagare

Personuppgiftsbitraden:
e Leverantorav
fastighetssystem
e Extern
besiktningsfirma

Vi lagrar besiktningsprotokollen fran de tva senast genomférda besiktningarna pé hyresobjektet.

FOR DIG SOM AR KONTAKTPERSON, GOD MAN, BORGENSMAN ELLER FORVALTARE

Administration av kontaktpersoner, god man, borgensman och férvaltare

Andamal

For att
sékerstéilla
kontakten med
vara hyresgdster
som haren
kontaktperson,
god man eller
forvaltare

rikshem

Kategorier av
personuppgifter
e For- och efternamn
e Personnummer
e Adress
e E-postadress
e Telefonnummer
e Forordnande
e Relation till
hyresgasten
e Information om
hyresobjekt

Rattslig grund

Berittigat intresse

Rikshem har ett
berattigatintresse av
att vetaomen
hyresgéast har en
kontaktperson, god man
eller forvaltare for att
sakerstalla att kontakt
halls med ratt person. I
de fall borgensatagande
tecknats ar uppgifterna
nodvandiga for att
sdkerstélla betalning i
enlighet med
hyreskontraktet.

Kategorier av
mottagare

Personuppgiftsbitraden:
e Leverantorav
fastighetssystem



Lagringsperiod

Under perioden som hyresavtalet med hyresgasten galler eller till dess att kontaktpersonen,
forvaltaren eller god man ersatts eller beslutet om dennes uppdrag slutar géalla. Uppgifter om
borgensatagande raderas efter tva (2) ar under férutsattning att borgensatagandet inte
aktualiserats.

3. Var inhdmtar vi personuppdifter fran?

Personuppgifter kan komma att hamtas in frdn bland annat dig sjilv, fran referenser och
tidigare hyresvardar, fran offentliga register, fran kommuner och myndigheter, fran externa
bostadsférmedlingar genom vilka du anmalt intresse for vara bostader, fran
kreditupplysningsbolag ochi vissa fall fran andra bolag nar Rikshem kdper fastigheter och du
ar eller har varit kund hos saljaren.

4. Vilka kan vi komma att dela dina personuppdifter med?

Personuppgifterna kommer delas med personer som arbetar med uthyrning och férvaltning
inom Rikshem. Vi ar restriktiva med att lamna ut dina personuppgifter till andra parter. Vi
saljer aldrig vidare dina personuppgifter.

Leverantérer och underleverantérer
Rikshem kan komma att dela dina personuppgifter med leverantorer och underleverantorer
som vi anvander for att tillhandahalla vara tjanster. Leverantérer och underleverantérer som
behandlar personuppgifter de mottar fran Rikshem for Rikshems rakning ar
personuppgiftsbitraden. Personuppgiftsbitraden ska alltid inga ett sa kallat
personuppgiftsbitrddesavtal med oss.

Samarbetspartners
Dina personuppgifter kan delas med Rikshems externa samarbetspartners inom till exempel
bostadsférmedling, kundundersékningar, inkasso, fastighetsunderhall, elnat,

telekommunikation, hemfdérsdkring, extern stérningsjour, revision, sakerhet och
tillhandahéallande av system.

Myndigheter, domstolar och kommuner

Vi kan i vissa fall komma att dela dina personuppgifter med domstolar, polisen eller andra
myndigheter, juridiska ombud eller andra externa rédgivare om vi ar skyldiga att lamna ut
uppgifterna enligt lag eller myndighetsbeslut eller for att utreda, bevaka eller tillvarata vara
rattsliga ansprak.

Annan hyresvard
Om du soker en bostad hos en annan hyresvéard sa kan vi komma att lamna boendereferenser
gallande dig.

Forvarv och avyttring

Vid eventuellt forvarv eller forsaljning av fastigheten dar du ar hyresgéast kan relevanta
uppgifter om dig delas med det forvirvande bolaget. Det férvarvade bolaget har ett
berattigat intresse av att behandla uppgifterna. Personuppgifter kan aven komma att
behandlas i enlighet med den férhandlingsskyldigheten Rikshem eller annan férvarvande
part har med facket.

rikshem



Sociala medier

Om du kontaktar oss via sociala medier sdsom Facebook, Instagram, LinkedIn eller Twitter
kommer dina personuppgifter att samlas in och behandlas aven av dessa foretag, i enlighet
med deras dataskyddsinformation.

5. Hur lande sparar vi dina personuppdifter?

Rikshem behandlar personuppgifter om dig sa ldnge du eller den du ar kontaktperson,
forvaltare eller god man foér ar hyresgast eller stdr i vart sokanderegister. Nar
hyreskontraktet avslutas gallras uppgifter lopande, dock inte vad galler uppgifter som kan
behoOva sparas for att gora gallande rattsliga ansprak eller uppgifter som behdéver sparas i
enlighet med lagarinom till exempel bokforings- och skatteomradet.

6. Var behandlar vi dina personuppdifter?

Vi behandlar dina personuppgifter inom EU/EES. I undantagsfall kan dock dina
personuppgifter komma att behandlas utanfér EU/EES. I sddana fall sékerstéaller vi att ndgot
av foljande villkor uppfylls:

e EU-kommissionen har beslutat att det finns en adekvat skyddsniva i det aktuella
landet, eller

e andra lampliga skyddsatgarderhar vidtagits, till exempel genom ingdende av
standardavtalsklausuler (SCC) som godkants av EU-kommissionen eller att
mottagaren har bindande foretagsbestammelser (BCR) samt eventuella
kompletterande skyddsatgarder, eller

e det ror sig om ett undantag i en sarskild situation, till exempel for att fullgora ett
avtal med dig eller om du ger ditt samtycke till den specifika 6verforingen.

7. Hur skyddar vi dina personuppdifter?

Att forvara dina personuppgifter pa ett sakert satt ar en central del i hur vi jobbar. Vi har
darfér vidtagit lampliga tekniska, organisatoriska och administrativa sdkerhetsatgarder for
att skydda de uppgifter vi har mot férlust, missbruk och obehérig atkomst, réjande, andring
och forstoring. Bland annat sé har endast de som behover tillgdng till dina personuppgifter
och, nar sa ar lampligt, anvander vi endast pseudonymiserade personuppgifter.

Om du har skyddade personuppgifter genom Skatteverket kommer vi hantera dina
personuppgifteri enlighet med sarskild rutin, som vi aven kommer delge dig.

8. Dina rattigheter
Nar Rikshem behandlar dina personuppgifter har du foljande rattigheter:

Ratt till information. Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Viinformerar dig genom denna integritetsinformation och genom att svara

pd frdgor frdan dig. Du hittar mer om ratten till information pa
Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.

Ratt till tillgdng. Du har ratt att fa bekréftat av oss om vi behandlar dina personuppgifter,
tillgédng till personuppgifterna och viss information om behandlingen som s3dan (ex.
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andamalet med behandlingen). Du hittar mer information om ratten till tillgang pa
Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.

Ratt till rattelse. Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter om dig rattade av oss utan
onddigt drojsmal samt ratt att komplettera ofullstédndiga. Du hittar mer information om
ratten till rattelse pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.

Ratt till radering. Du som registrerad har i viss utstrackning ratt att fa dina personuppgifter
raderade av oss utan ondédigt dréjsmal. Ratten géller inte om behandlingen &r nédvandig for
utovande av ratten till yttrande- och informationsfrihet, for att uppfylla en rattslig
forpliktelse som kraver behandling eller for att kunna faststélla, géra géllande eller férsvara
rattsliga ansprak. Ratten kan, beroende pa grunden for din férfrdgan, aven begransas om
uppgifterna ar fortsatt nodvandiga for andamaélet eller om det férekommer tyngre vagande
skal for behandlingen &n for din ratt till radering. Ratt till radering féreligger dock alltid vid
behandling for direkt marknadsféring vid invandning. F6r mer information om ratten till
radering, besdk Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.

Ratt till begransning. Du har ratt att krdva av oss att behandlingen begransas om du
bestrider uppgifternas korrekthet, om behandlingen &r olaglig, om uppgifterna inte langre
behdvs for andamalen men du behdver dem fér att kunna faststalla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak. Ratten galler aven i vantan pa kontroll av vilken parts skadl som
vager tyngst, om du har invdnt mot behandling. Du hittar mer information om ratten till
radering pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.

Ratt att invanda. Du har ratt att invanda mot behandling som sker med grund i allmant
intresse, myndighetsutovning eller berattigat intresse. I en sddan situation upphor
behandlingen om det inte foreligger tvingande berattigade skal som vager tyngre an dina
intressen eller om syftet med behandlingen ar att faststélla, utéva eller forsvara rattsliga
ansprak. Behandling som sker for direkt marknadsforing upphor om du invdnder mot sddan
behandling. Du hittar mer information om ratten att goéra invdndningar pé
Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.

Ratt till dataportabilitet. Du harivissa fall ratt att fa ut uppgifter som du tillhandahallit oss
och att f3 uppgifterna éverforda till en annan personuppgiftsansvarig. Ratten finns nar vi
behandlar personuppgifter automatiserat och med stéd av ditt samtycke eller med grund i
avtal. Du hittar mer information om ratten till dataportabilitet pa
Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.

Ratt att invanda mot automatiserat beslutsfattande. Du har ratt att inte bli féremal for
automatiserat beslutsfattande som har rattsliga féljder eller pa liknande satt paverkar dig i
betydande grad. Ratten féreligger inte om det ar nodvandigt for fullgorande av avtal, tillats
enligt unionsratt eller nationell ratt som traffar oss eller &r grundat pa ditt samtycke. Du
hittar mer information om dina rattigheter vid automatiserat beslutsfattande pa
Integritetsskyddsmyndighetens webbplats.

Ratt att dterkalla samtycke. Nar behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa ditt
samtycke har du ratt att dterkalla samtycket. Vi kommer da att upphdra att behandla de
personuppgifter som behandlats med grund i ditt samtycke.
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Ratt att lamna in ett klagomal. Du har ratt att inge ett klagomal till tillsynsmyndighet om
du anser att behandlingen sker i strid med forordningen. Aktuell tillsynsmyndighet for var
behandling av dina personuppgifter ar Integritetsskyddsmyndigheten.

9. Kontaktuppdgifter och dataskyddsombud

Om du har fragor om var personuppgiftsbehandling, eller vill utéva nagon av dina rattigheter,
kan du vanda dig till vart dataskyddsombud:

E-post:
dataskyddsombud@rikshem.se

Adress:
Dataskyddsombud
Rikshem AB (publ)
Box 307

101 26 Stockholm

10. Uppdatering av intedritetsinformation

For att sdkerstalla att vi alltid lamnar korrekt information om var personuppgiftsbehandling
kan innehéllet i denna integritetsinformation komma att andras over tid. Den senaste
versionen av informationen finns alltid publicerad p& Rikshems hemsida. Las géarna
integritetsinformationen emellanat for att halla dig uppdaterad om eventuella andringar.
Vid betydande dndringar kommer vi att informera dig via e-post eller Mina Sidor.

Senast uppdaterad: 2024-03-13

11. Cookies (kakor)

En cookie (eller kaka) ar en liten textfil som lagras pa din enhet (mobil, dator eller surfplatta)
nar du besdker var hemsida. Som besdkare pad var hemsida kan du sjalv valja om du vill tillata
att cookies lagras pa din dator eller inte. Vissa cookies dr dock nédvandiga for t.ex. en teknisk
funktion och géar inte att valja bort. For information om cookies p& Rikshems webbplats, ta
del av var cookieinformation.

rikshem


https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/
mailto:dataskyddsombud@rikshem.se
https://www.rikshem.se/cookies/

	Personuppgiftsbehandling vid uthyrning och förvaltning
	1. Personuppgiftsansvarig
	2. Vilka personuppgifter behandlar vi, för vilket ändamål och med vilken rättslig grund?
	FÖR DIG SOM INGÅR I VÅRT SÖKANDEREGISTER ELLER GENOM ANSÖKAN VISAR INTRESSE FÖR ETT HYRESOBJEKT
	FÖR DIG SOM ÄR ELLER HAR VARIT HYRESGÄST
	FÖR DIG SOM ÄR KONTAKTPERSON, GOD MAN, BORGENSMAN ELLER FÖRVALTARE

	3. Var inhämtar vi personuppgifter från?
	4. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?
	5. Hur länge sparar vi dina personuppgifter?
	6. Var behandlar vi dina personuppgifter?
	7. Hur skyddar vi dina personuppgifter?
	8. Dina rättigheter
	9. Kontaktuppgifter och dataskyddsombud
	10. Uppdatering av integritetsinformation
	11. Cookies (kakor)


