Kvalitetspolicy

Styrelsen i Rikshem har den [2 maj 2024] antagit denna kvalitetspolicy ("Kvalitetspolicyn”).

1. Inledning

Rikshem ska aktivt arbeta for att sakerstalla kvalitet i alla delar av var verksamhet. Av
Rikshems uppférandekod framgar bl a att Rikshems relationer ska praglas av respekt, god
etik, lLdngsiktighet och fortroende samt att verksamheten ska bedrivas sa att Rikshem pa
affarsmassiga grunder medverkar i och bidrar till samhallsutvecklingen.

Kvalitetspolicyn baseras pa vara varderingar (Engagerade, Ndrvarande, Ansvarstagande)
som beskriver hur vi vill vara och som ska genomsyra allt vi gor. I Rikshems arliga verksam-
hetsplan ska framga mal for kvalitet, bl a avseende kundnéjdhet, fastighetsdgaransvar och
arendehantering.

Syftet med Kvalitetspolicyn ar att den ska bidra till Rikshems kvalitetsmal och att Rikshem
ska uppfylla krav fran kunder och standigt forbattra verksamheten.

2. Policy

Rikshem stravar efter att leverera en god kvalitet till vdra kunder pa féljande satt:

*  Enkelhet: Rikshems kundléfte innebar bland annat att det ska vara enkelt att bo
och verka i vdra omraden och att komma i kontakt med oss.

» Trygghet och trivsel: Rikshem vill att vara hyresgaster och de som verkari vara
omraden ska kanna sig trygga och trivas i sina hem och lokaler. Darfor arbetar vi
aktivt med skotsel, trygghet, sakerhet, underhall och trivsel i vara fastigheter och i
vara omraden.

* Underhall och drift: Rikshem har ett langsiktigt dgarperspektiv och ska l6pande
arbeta med fastighetsbestdndets underhall och drift. Det innefattar bl a regel-
bundna ronderingar och dtgardande av felanmalningar.

* Leverantorsled: Rikshem ska lopande och vid inkdp av varor och tjanster aktivt
arbeta med att sékerstalla kvaliteten hos vara entreprendrer och deras under-
entreprendrer samt dvriga leverantorer.

* Medarbetare: Rikshem ska kontinuerligt arbeta med att héja organisationens
kompetens inom, och medarbetarnas engagemang fér, kvalitetsarbetet.
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+ Uppfoljning och standiga forbattringar: Rikshem ska l6pande utvardera och an-
passa vara arbetssatt, processer och rutiner utifran uppsatta kvalitetsmal for att
identifiera forbattringsomraden. Vi lyssnar pa vara kunder genom regelbundna
kundundersokningar och stravar efter att standigt utvecklas och bli battre.

Rikshem ska alltid arbeta i enlighet med gallande lagar och foreskrifter.

3. Ovrigt

Kvalitetspolicyn ska finnas tillgéanglig for samtliga Rikshems medarbetare pa Rikshems
intranat och ska tillsammans med Rikshems Hallbarhetspolicy, Uppférandekod,
Leverantérsuppférandekod och Uthyrningspolicy finnas tillgéanglig pd www.rikshem.se.

Kvalitetspolicyn har antagits av Rikshems styrelse. VD har ett 6vergripande ansvar for
utformning, tillsyn, efterlevnad och implementering av policyerinom Rikshem i enlighet
med vad som har faststallts av styrelsen.
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